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1. SERVIZIO PAGO IN RETE

Pago In Rete & il servizio del portale del Ministero dell’lstruzione (MI) e del Ministero
dell’Universita e della Ricerca (MUR), che permette alle famiglie di ricevere dalle istituzioni
scolastiche le notifiche delle tasse e contribuzioni per i servizi scolastici erogati ai propri
figli ed eseguire il pagamento di quanto richiesto in modalita telematica oppure fare delle
erogazioni volontarie per le Scuole, per il Ministero dell’lstruzione (Ml) e per il Ministero
dell’Universita e della Ricerca (MUR).

Il servizio consente di pagare tramite la piattaforma per i versamenti elettronici verso le
pubbliche amministrazioni “pagoPA”? subito online (con carta di credito, addebito in conto
o altri metodi di pagamento) oppure di scaricare un documento di pagamento, che riporta
il QR-code e il Datamatrix code se presente la sezione Bollettino postale PA, per eseguire il
versamento in un secondo momento. Utilizzando il documento che é stato scaricato, sara
possibile pagare recandosi presso le tabaccherie, gli sportelli bancari autorizzati, gli uffici
postali (o altri Prestatori di Servizi di Pagamento dislocati sul territorio) oppure anche
online tramite home banking e le APP.
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L'accesso alla pagina del servizio “Pago In Rete” puo essere fatto in tre modi:

e Dalla home page del portale del MI e MUR (www.miur.gov.it) selezionando il
collegamento ipertestuale “Argomenti e servizi”, poi il link “Servizi”, visualizzando il
servizio “Pago In Rete” e attivando il pulsante “VAI AL SERVIZIO”

e Dalla home page del portale del Ml e MUR (www.miur.gov.it) selezionando il
banner “Pago In Rete” presente nella sezione “Servizi” della pagina

e Direttamente dalla pagina web del servizio http://www.istruzione.it/pagoinrete.

! pagoPA & un sistema di pagamenti elettronici realizzato dall’Agenzia per I'ltalia Digitale
per rendere pil semplice, sicuro e trasparente qualsiasi pagamento verso la Pubblica
Amministrazione(https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/pagopa)
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La pagina di benvenuto del servizio Pago In Rete € strutturata come segue:
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& C @ isvunoeetipagoincete) a % 8

Minkstero dell'Istruzione dell'Universita e della Ricerca ACCEDI -El

™ PAGO IN RETE

B Servizio peri pagamenti telematicl

asmzo, sssmin | <92

Per un'amministrazione pil moderna, pi
trasparente, pil semplice

Con Pago In Rete, il servizio centralizzato per i pagament telematici dz| Minstern Documenti
cellstruziang, puo: eseguire i pagament del contnibuti o della tasse per | servizl
sealastio a per le stanza al Minstero con il sistema pagaPAL |B) srociuse

Accedanda con PC Tablet, Smartphona puol stegliers dr pagare subiso onling con
cartadi craditn, 2ddahita in conta fo con aitn matodi di pagamante) cppura di
eseguing d versamanta presse | tabaccharie, spartelli bancar autorzzatl, ufhal ]3 MANLIALE PAGAMENTI SCOLASTIO!
postzh o it prestatort 4 serviz d pagamenta (PSP, stancando l decumenta i <: 3
pagamente predispeste dal sistama, che rinorta GR-Cede e Bolletting Pestale PA

Citra all'esecuzione di pagamenti, Paga in Rate & mastra tutd pagamenti E MANUALE PAGAMENT! MIUR
eseguid, b avvesa per ogni oo versamenta richiasto dalle scuals, 6 fornisca te
ricevute telamatiche g gh attestati valds 2 fini fiscali per tutt pagamenti
telematc sfferwati (=] TESTMONRNZE

1 Link ACCEDI per accedere al servizio Pago in Rete o registrarsi.

2 Una sezione che contiene collegamenti alle pagine informative sul sistema, in cui sono
riportati testi e video, che spiegano:
e COS’E’: introduzione al servizio Pago In Rete
e COME ACCEDERE: istruzioni per accedere al servizio
e COME REGISTRARSI: istruzioni per registrarsi
e COSA PAGARE: indicazioni su che cosa é possibile pagare con il servizio
e COME FARE: indicazioni su come fare i pagamenti con il servizio
e PRESTATORI DEL SERVIZIO: indicazioni sugli istituti di credito che offrono il servizio
di pagamento e le commissioni massime applicate
e ASSISTENZA: modalita per accedere al servizio di assistenza e alle FAQ.

3 Sezione Documenti per visualizzare:
e BROCHURE: brochure che riassunte le caratteristiche principali del servizio
Pago In Rete per i pagamenti scolastici
e MANUALE PAGAMENTI SCOLASTICI: manuale di supporto per l'utilizzo del
servizio per fare i pagamenti scolastici
e MANUALE PAGAMENTI MIUR: manuale di supporto per l'utilizzo del servizio per i

pagamenti a favore del Ministero dell’lstruzione e del Ministero dell’Universita e
della Ricerca

o TESTIMONIANZE: video di alcuni utenti che hanno usato il servizio

pagoP
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1.1. Accesso al servizio Pago In Rete

Per accedere al servizio Pago In Rete cliccare sul link ACCEDI, posizionato in alto a destra
nella pagina di benvenuto www.istruzione.it/pagoinrete.

Ministero dellIstruzione dell'Universita e della Ricerca ACCEDI =]

TI PAGO IN RETE

B Servizio per | pagamenti telematici

LOSE COME ACCEDERE COME REGISTRARSI COSA PAGARE COME FARE PRESTATORI DEL SEAVIZIO ASSISTENZA

Per un'amministrazione pid moderna, pil
trasparente, pil semplice

Cor Pago In Rete, | servizio centralizzato per i pag: i telematici del 14 Documenti
delllstruzione, puti eseguire | pagamenti dei contnbut @ dalle tasse per i servizl
scalastci o per le istanze al Ministero con il sistema pagoPA. a BROCHURE

Acredendo con PC Tablet, Smartphane pu scegiiere di pagare subito onfine ton

carta di eredito, addebito in conta {o con altn metod: di pagamente} oppura di

esoguire il var prasso fe tadaccnane, spartedl bancan autonzzat, uthc [E] manuALE PAGAMENT SCOLASTIC)
postali o altri prestaton di serva dh pagamenta {PSP), scarcands il documento i

pagamente predispasto dal sistema, cha riporta OR-Code e Bolletting Postale PA.

Oltre allesocuziona ¢ pagament, Paga In Rate t mastaa tutt sagameant [E] manuaLe ProAMENTI MIUR
eseguibill, B avasa per agn: RUow versamenta ncfiesto dalle scucle, t formisce iz

ricevute elematiche @ gli attestats validi 3l fini fiscall per Wit pagament

telematics effettuati, =] TESTIMONIANTE

Il sistema apre la seguente pagina per fare I'accesso al servizio.
Login

Username dimenticato?

Password: Password dimenticata?

Insensci la password

ENTRA

OPPURE
Magporni informazioni su SPID
o Entra con SPID Non Rai SPID?

spedy’ (0 AglD i Sei un nuovo utente? Registrati

L'accesso al servizio Pago In Rete & consentito agli utenti che hanno un’identita digitale
SPID oppure agli utenti gia registrati al portale del Ml e MUR.

pagoP
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Se l'utente non ha le credenziali puo ottenerle effettuando la registrazione al portale del
Ml e MUR.

ETE

Come fare I'accesso con le credenziali SPID

Se I'utente ha un’identita digitale SPID rilasciata da un gestore per accedere al servizio Pago
In Rete attiva il pulsante “Entra con SPID”, seleziona il gestore che gli ha rilasciato 'identita
digitale dal menu a tendina

Usarmame: Usemams dimentcatod

Passwoed. Faswrd smnnaEts?

OPPURE

[ . _ N
sps Sei un nuovo utents? Registrati

e g

S aELTEY
InfoLeri 'D
intesa @
TIMid
Spaditala
Felm {8
@Namirial2D

poi nella pagina prospettata del gestore che ha selezionato, inserisce le credenziali SPID
(utenza e password) e clicca su pulsante “ENTRA CON SPID”.

paw
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Come fare I’accesso con le credenziali del portale

ETE

Se 'utente ha le credenziali per accedere al portale del Ml e MUR digita, come riportato in
figura seguente, “Username” e “Password” e clicca sul pulsante “ENTRA”.

Login
Usernama: Usernamae dimenticato?
KON
Password: Password dimenticata?

OPPURE
S0 1u SRk
spedy () AglD i Sei un nuovo utente? Registrati

Se l'utente che ha gia fatto I'accesso al portale, puo fruire del servizio Pago In Rete
selezionando il link “Accedi a Pago In Rete” dalla propria Area Riservata.

Area riservata

Ciao
= Accedi a Assistenti di lingua italiana all'estero

= Accedia lstanze On Line

I = Accedi a Pago In Rete

* Accedia Piattaforma Alternanza Scuola Lavoro
» Accedia PON - Gestione Enti Locali
= Accedi a Portale della governance della farmazione

= Accedia Portale SIDI

= | tuoi dati personali
= (Cambia password

= Esd

pagoP
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Per utilizzare il servizio Pago In Rete & indispensabile aver accettato le condizioni del

servizio. Solo per il primo accesso sara richiesto all’'utente di fare |'accettazione
preliminare delle condizioni sulla privacy.

\ETE

Accettazione del servizio

Brrariy dhk giestier ptrrace Pagedrfie & OCe i O Wpshery Diollormaseaes ¢ Senwe
il S Aenas ST WSEE s el A0t SS A Baatreedn

Condirian gonerale

Grl O AT S el TR O S0 SRl i TTuEE el Y TR gee
Cigs THLDH oS

Sty Sl T O {pn & DSEFIO0E oty

"eAprrwLEiy (fee bk poruoedil Pt pov d Dt dot b

T okt peproral LIS CurTearTemts g ratooits s e Rg Kl

Idgeeruy per= | Pk Dt add | v S Prpotefon b Sy i

PypgsTsrio SR wt Elr oy o T awaauman efg frarAsssrs ¥ -
Dbt SN BT Ny i DI TN DaTTEA o Aalh

TErTIaY @ ConaiTEond

(e 1 5 A N D DTS e ey R g

> ¢ facetto
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1.2. Registrazione al portale Ml e MUR

ETE

Gli utenti che non hanno un’identita digitale SPID e non sono registrati al portale del Ml e
MUR per accedere al servizio Pago In Rete devono effettuare la registrazione.

Per fare la registrazione al servizio occorre cliccare sul pulsante “Accedi”, posto in alto a
destra nella pagina di benvenuto

Ministero dell'lstruzione dellUniversitd e della Ricerca
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B Servizio per | pagamenti telematici

LOSE COMEACCEDERE COME REGISTRARSY {OTA PAGARE COME FARE PRESTATORI DEL SERVIZIO ASSISTENZA

Per un‘amministrazione pii moderna, piil
trasparente, pit semplice
Con Pago In Aete, 4 serzia centralizzats per | pag i telematich ded Ministers Documenti

dollistruzions, puol eseguire | pagamanti dei cantributi e delle tasseo per s seruis
seolastinio per e istanze al Minstero con il sistema pagoPA.

B sRocHURE

Arcedenda con PL Tablet, Smariphone puor sceghers di pagare subito enline con

carta di credito, addebita i conta (o con altri metods 4 pagamento) copure di

eseguire il versamenta prosso le tabaccharie, sportalli bancan autarizzat, utfice E| MANUALE PACAMENTI SCOLASTIC)
pastali o altr prastaton di sereiz d pagamento (PSP}, searicands i doclimento ¢

pagamento predisposto dal sistema, che nparts GR-Code o Bolletting Postale PA

Qitre all'esecuzione di pagament, Pago |n Rete t mastra Wit sagament [E ManunLE PAGAMENTI MILR
asaguitil, H aveisa per ogni nuawo versamento nchiasto dalle scuale, t fornisce la

riceyute telematicha e gh attestati validh al fini frscali par twiti pagamenti

telematici affettuat. [=] TESTIMOMIANZE

e attivare il link “Registrati” presente nella pagina di Login.

S i
Usemame |
| lrmaral 1

|
i
|
|
|
|

EMTRA

OPPURE

|

sprd () AgiDinsie Seiunnuounure

Il sistema apre la seguente pagina per fare la registrazione, con la possibilita di scaricare il
manuale con le istruzioni operative.

&

o

__ pagoP
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ETE

Registrati ai servizi MIUR

Passaggio 2 Passaggio 3 Passaggio &

Codice fiscale *:

Inserisci il tuo codica fiscale

Controllo di sicurezza: selezionare la casella sottostante

Non sono un robot

—— reCAPTCHA
Brivmey = Temmin

PASSAGGIO 2

< Torna indietro

I campi con asterisco (% sono obbligatori Bisogno di aiuto? Scarica il manuale

L'utente per registrarsi deve eseguire quattro semplici passaggi:

1. Inserire il proprio codice fiscale e selezionare la casella di sicurezza "Non sono un
robot”

2. Compilare la scheda con i propri dati anagrafici e inserire un proprio indirizzo e-
mail personale attivo (da digitare due volte per sicurezza).

3. Verificare la correttezza di tutti i dati inseriti, se non si riscontrano errori selezionare
"CONFERMA | TUOI DATI", altrimenti cliccare su "torna indietro" per fare le
correzioni hecessarie

4. Accedere alla casella e-mail (che I'utente ha indicato al secondo passaggio),
visualizzare I'e-mail ricevuta da “MIUR Comunicazione” e cliccare sul link presente
nel testo per confermare la registrazione.

Completata la registrazione, I'utente ricevera una seconda e-mail con le credenziali
(username e password) con cui potra accedere al servizio Pago In Rete e a tutti gli altri
servizi del portale del MIUR.

Al primo accesso con le credenziali ricevute sara richiesto all’utente di modificare, a
proprio piacimento, la password provvisoria che ha ricevuto. La nuova password deve
avere almeno otto caratteri, contenere un numero, una lettera maiuscola e una minuscola.

Il sistema Pago In Rete inviera le comunicazioni di sistema alla casella di posta elettronica
che |'utente ha comunicato per essere contattato. Qualora I'utente voglia ricevere le
comunicazioni presso un'altra casella di posta elettronica, potra cambiare il proprio
indirizzo e-mail di contatto, accedendo dalla propria Area Riservata ai dati personali del
profilo.

pagoP
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2. PAGAMENTI SCOLASTIC

ETE

2.1. Home Page “Pago In Rete Scuola”

Effettua I'accesso al servizio Pago In Rete il sistema prospetta la pagina descrittiva del
servizio dedicato agli utenti e pone la scelta se fruire del servizio di visualizzazione dei

pagamenti scolastici o dei pagamenti a favore del Ml e MUR.

Per visualizzare e pagare tramite il servizio i contributi richiesti dalle scuole per i servizi
erogati agli alunni, 'utente deve cliccare sul pulsante “VAI A PAGO IN RETE SCUOLE”

oppure attivare il link omonimo.

Ministero dell'istruzione dell'Universiti e della Ricerca
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B Servizio peri pagamenti telematic

=

Il sistema Pago In Rete

s & of pagamenta telemat o of contribull e Pegati dalle scunle par i sened
#roRat uhfizza J bnk Val a Pago in Rete Scucle”

Per Feffettuazioae ¢hun pagamento felematico df on tontnkato 3 Breare dil M uitizza 1 ok
“Wal a Pago o Rete MIUR"

). VAIA PAGO IN RETE A VAIAPAGO IN RETE
[ SCUOLE Ews MIUR

Il sistema indirizza I'utente alla seguente home page riservata per i pagamenti delle tasse e

dei contributi scolastici.

Ministero dell’ Tstruzione I
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Home | Versamenti volontari

A ¥ 3 L -
Visualizza pagamenti Gestione consensl | Richiedi assistenza Nome utente
Area risarvata | Escl

Home ﬁ
L5 2
Il sisterma Page In Rete consente |3 visualizzazione e il pagamento degli avwisi telematic), relatv a tasse e contribut
scolastici, emessi dalle segreterie scolastiche per gli alunni frequentanti, Con Fago In Rete & possibile anche eseguire
wersamenti volontan a favore degli istituti scolastich
Fatrai visualizzare gli ayvisi telematici di pagamento emnessi dagli istituti di frequenza per gli alunni associati dalle N

scuole al tuo profilo, In caso di mancata visualizzazione degl avasi contatta 1stituto scolastico di frequenza
del'alunno, per camunicare |e eventuall informaziont mancant per 'associazione. Per ogni alunno associato al tuo
profila riceverai dal zisterna sulla tua casella di posta elettronica personale sia le notifiche degl swwisi telematic di
pagamento emessi dalla scuola di frequenza dell'alunno che fe natifiche del pagament che sono stati eseguiti con
P=go In Rete Potrai inolire scancare direttamente dallapplicazione attestazione di pagamento valida per eventuali
detrazioni fiscali

Fer maggion dettagli @ possibile consul il Manuale Lienle e visionare le FAG

Hai aggiornamenti sui tuoi avvisi di pagamento: 3
Avvisi nuovi 36 - Avvisi scaduti 1 - Avvisi in scadenza 11 <::|

4

Nota informativa per pagamenti con importi elevati << ——1

€

1 l'utente ha la possibilita di navigare tra le pagine:

o Home: pagina iniziale che illustra il sistema, riporta gli aggiornamenti sugli avvisi e le
notizie pubblicate e i collegamenti al manuale utente e alle FAQ (riportate anche
nell’area pubblica di Pago In Rete).

e Versamenti volontari: pagina all'interno della quale & possibile ricercare una scuola
per visualizzare le contribuzioni volontarie che la scuola ha reso eseguibili con il
servizio e procedere con il versamento volontario di un contributo.

e Visualizza pagamenti: pagina operativa che consente all’'utente di:

» ricercare e visualizzare gli avvisi telematici notificati dalle scuole di
frequenza;

» eseguire dei pagamenti telematici;

» visualizzare le ricevute telematiche dei pagamenti effettuati (delle tasse e
dei contributi versati sia per gli avvisi richiesti che in forma volontaria);

» scaricare le attestazioni di pagamento.

e Gestione consensi: pagina all'interno della quale I'utente puo dare o revocare il
consenso alla ricezione delle e-mail di notifica previste dal sistema.

e Richiedi assistenza: pagina informativa sulle modalita per ricevere assistenza sul
servizio.

2 In alto a destra sono riportate le informazioni sull'utente collegato (Nome e Cognome) e i
pulsanti per accedere alla propria Area riservata o uscire dall’applicazione.

Ministero dell' Tstruzione
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3 Nel riguadro centrale della Home page vengono riportati gli aggiornamenti in merito allo
stato dei pagamenti notificati dalla scuola (la sezione non & presente se non sono stati
notificati all’'utente avvisi di pagamento da parte delle scuole):

ETE

e Awvisi nuovi: numero degli avvisi di pagamento notificati dalle scuole di frequenza
non ancora visualizzati dall’utente;

e Avvisi scaduti: numero di avvisi per i quali non si & provveduto al pagamento entro i
termini richiesti dalle scuole;

e Awvisiin scadenza: numero di avvisi telematici da pagare entro sette giorni.

4 Nella parte inferiore il sistema visualizza le news e le comunicazioni, come ad esempio i
periodi programmati di chiusura o sospensione del servizio.

2.2. Versamenti volontari

L'utente puo ricercare i versamenti volontari che le scuole hanno reso eseguibili con il
servizio, accedendo alla pagina “Versamenti volontari” dal link in alto della home page.

A ﬁ l®f

: Nema Cognoma
Home Versamenti volontari Visualizza pagamenti | Gestione consensi Richiedi assistenza Pl | Esed B
Home 1

‘ |l sistema Pago In Rete consente |a visualizzazione & |l pagamento deglt avvisi telematicl, relativi atasse e
contributi scolasticr, emessi dalle segreterie scalastiche per gl alunni frequentanti. Con Page In Rete & possibile
anche eseguire versament volontan a favore degli isttun scolastin

| Patral visualizzare gh avvisi telematici di pagamento emessi dagl istituti di frequenza per ali alunni associati dalle

| scugle al tuo profilo. In case di mancata visualizzazione degli avvisi contatta listituto scolastico di frequenza

| delralunno, per comunicare le eventuali informazioni mancanti per 'associazione Per ogni alunne associato al luo

| profilo riceverai dal sistema sulla tua casella di posta elettronica personale sia le natifiche degl avvisi telematici di
pagamento emessi dalla scuola di frequenza dell'alunno che le notifiche dei pagamenti che sono stati eseguiti con

Pago In Rete Potrai inoltre scaricare direttamente dall'applicazicne l'attestazione di pagamento vakida per eventuall
g p

Per eseguire un versamento volontario l'utente deve:
a) ricercare la scuola di interesse
b) visualizzare le contribuzioni che la scuola ha reso eseguibili
c) ricerca e selezione la causale del contributo che vuole versare
d) procedere con il pagamento

N.B il sistema visualizza solo le causali che sono state configurate dalle scuole che utilizzano
Pago In Rete. L’utente potra procedere con il versamento telematico tramite il servizio solo
per le causali che visualizza.

pagoP
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Il sistema Pago In Rete prevede due modalita di ricerca della scuola: |a ricerca sul territorio
(1) o la ricerca puntuale per codice meccanografico (2).

ETE

Versamenti volontari

In quesia sezione puol rcercare una scuola, visualizzars i versamenti eseguibill & proceders al pagamento

1 2

’— Ricerca sul tariiorio @7— —— —4| Ricerca per codice

Regione Codice meccanografico
Seleziona 4|

Cerca

Ricerca sul territorio

Se l'utente non conosce il codice meccanografico della scuola da ricercare allora effettua
prima la ricerca della scuola in base alla sua ubicazione sul territorio.

Selezionando da un elenco a discesa prima la regione, poi la provincia e infine il comune. Se
conosce la denominazione (anche parziale) della scuola, la pud inserire per restringere la
ricerca tra le scuole presenti nel comune.

Nella maschera seguente raffigurata per esempio la ricerca e selezione di una scuola del
comune di SENIGALLIA.

Versamenti volontari - ricerca scuola

In questa sezione puoi ri una scuola, | 1{ quibill & al pag

r Ricerca scuola sul tamtorio Ric&rca per codice -

| Regione ___ Provincia 4 Codice meccanografico

| MaRcHE [% ancona =)
Comung . Denominazione scuola
SENIGALLLA =

Elenco scuole 1ﬁ
CODICE MECCAHOGRAFICO UEHOMINAZIONE SEUCLA INDIRIZZO 2
#Codice meceanografico scuala 1 Istituto scolastico 1 ‘ia %00, . xx SENIGALLIA (AN) Q<2
#Codice meccanografico scuola 2 Astituto scolastico 3 ‘Wia xxo0x, n, %% SENIGALLIA [AN) Q
#Codice meccanografico scuola 3 Astituto scolastice 2 Viaxxnx, n, xx SENIGALLIA [AN) Q

> E<—:
1 In questa sezione I'utente ricerca la scuola selezione da un elenco a discesa della regione,

provincia, comune, quindi aziona il pulsante “Cerca”. Il sistema aggiorna la pagina
visualizzando 'elenco delle scuole del comune selezionato dall’utente.

pagoP

Ministero dell’ Istruzione



P[j\]GO

Per ogni scuola riportata nell’elenco il sistema visualizza il codice meccanografico, la
denominazione e l'indirizzo.

ETE

2 Per visualizzare le contribuzioni volontarie che la scuola ha reso eseguibili I'utente aziona
I'icona “lente” in corrispondenza della scuola di suo interesse.

3 Per tornare alla Home page I'utente aziona il pulsante “Chiudi”.

4 Per cercare una nuova scuola l'utente aziona il pulsante “Cancella”.

Ricerca per codice

Se l'utente conosce il codice meccanografico della scuola per la quale vuole fare il
versamento in forma volontaria, puo inserire direttamente nella sezione di destra il codice
meccanografico., come riportato nella figura che segue.

=

Versamenti volontari - ricerca scuola

In quesla sezione puol ricercare una scuols, visuals i i ibili e procedere al
— Rieerca scuola sul terrlotio  Ricercs per codice
Reglong | Codice meccanografico
Seleziona 1 eﬁ Codice meccanografice scuola
e

Elenco scuole

A1

‘Wia xxx, n. xx SENIGALLIA (AN) Q

<> A

CODICE MECCANHOGRAFICO I DENOMINAZIONE SCUOLA | INDIRIZZO | AZIONI

#Codlice meccanografico scuola Astituto scolastico

> EE

1 In questa sezione l'utente inserisce il codice meccanografico della scucla e aziona il
pulsante “Cerca”. Il sistema aggiorna la pagina visualizzando i dati della scuola ricercata
(codice meccanografico, denominazione scuola e indirizzo).

2 Per visualizzare i pagamenti che la scuola ha reso eseguibili I'utente aziona licona
“lente”.

3 Per tornare alla Home page |'utente aziona il pulsante “Chiudi”.

4 Per cercare una nuova scuola I'utente aziona il pulsante “Cancella”.

Dopo che l'utente ha attivato I'icona “lente” in corrispondenza della scuola di suo
interesse, il sistema apre una pagina all'interno della quale & riportato I'elenco delle
richieste di contribuzione che la scuola hanno reso eseguibili, come mostrato nella figura

seguente.
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Le informazioni prospettate sono state configurate dalla scuola e riportano in dettaglio:

ETE

e |'anno scolastico: I'anno scolastico di riferimento del contributo

e la causale per il versamento volontario

e il beneficiario del versamento (la scuola stessa o I’Agenzia delle Entrate)

e la data di scadenza, ossia la data fino a quando il versamento sara visibile e pagabile
e ['importo: importo richiesto/proposto dalla scuola per il versamento

La scuola stabilisce se I'importo del contributo visualizzato pud essere modificato

dall’utente in fase di pagamento e la data di scadenza entro la quale pud essere eseguito il
versamento.

E possibile eseguire un filtro sulle casuali, per limitare i risultati della ricerca.

Se 'utente vuole procedere con il pagamento per un versamento eseguibile aziona l'icona
({3 "
<€ .

Versamenti volontari - causali per scuola

Codice meccanngrafico:
Codice scuola Istituto scolastico
Via xxxx. n. xx SENIGALLIA [AN)

Filtra per causale:
| <=1
2=> B <
Lista versamenti eseguibili .

AHND SCOLASTICO BENEFICIARID DATA SCADENZA
| amano Pagamenio spontanen Istituto scolastico mnwane .00 a d
l 2019720 Contributo diatio scolastico Jstituto scolastico 0140812020 1000 <€
l 2019020 Erogazione liberale istituto scolastico 3000972019 1000 <€
! 2014120 Imporo fisso JIstituto scolastico 311012019 100 <€
s > EED

1 In questo campo l'utente puo inserire il testo della casuale da ricercare.

2 L'utente aziona il pulsante “Cerca” per cercare la richiesta di contribuzione
corrispondente alla causale inserita.

3 Per azzerare la ricerca precedente e inserire una nuova causale e ['utente aziona il
pulsante “Cancella”.

4 |l sistema visualizza I'elenco impaginato delle contribuzioni eseguibili con tutte le
informazioni e I'icona per procedere con il pagamento del contributo.

5 Attivando l'icona “euro” 'utente puo procedere con il versamento della contribuzione.

pagoP
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6 Pertornare alla Home page I'utente aziona il pulsante “Chiudi”.

ETE

A fronte dell’attivazione da parte dell’utente dell'icona “euro” il sistema, prima di
procedere con la transazione, richiede di alcune informazioni necessarie per effettuare il
versamento, come mostrato nella figura seguente.

E sempre richiesto di fornire i dati del pagatore per il quale si esegue il versamento (nome,
cognome, e codice fiscale). L'utente pud compilare il campo note facoltativamente, per
fornire indicazioni sul pagamento alla segreteria scolastica.

Se la scuola accetta anche una contribuzione volontaria per un importo diverso da quello
richiesto, I'utente sara abilitato a modificare I'importo prospettato.

Versamenti volontari - inserimento dati per il pagamento

Aneo scolasico. 2019/20  Cawsaie  Pagamento spontaneo collaude  Senciciio A PANZINI - Datsscadenzs  01/10/2019
Nots informativa:
Prima di effettuare |l pagamente leggere le Istruzieni alleg | genitorl che veogii e con un Imperto maggiore dl quello

Aiegats momatvs  Circolare_scuola.pdf <: 1
ieampl di con | datl dalalunno o del soggetio per cul 5l sta esaguendo (I versamentn
Codice fiscale * Home *
BEBCCCTTEROXINTX Mario
Cognome * Imparta *
Rossi 2100
Nota
Nota del versante
campi obbligatori, L ——

3 :> Effettua Il pagamenta

1 In questa sezione il sistema riporta i dati della contribuzione volontaria generata dalla
scuola e I'eventuale documento informativo pubblicato dalla scuola.

2 l'utente inserisce i dati richiesti.
3 U'utente attiva il tasto “Effettua il pagamento” per procedere con la transazione.

4 |'utente attiva il tasto “Annulla il pagamento” per annullare la transazione e tornare
all’elenco dei versamenti volontari eseguibili.

pagoP
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In relazione ai dati inseriti dall’'utente il sistema genera un avviso di pagamento intestato

all’alunno indicato e apre la pagina del carrello dei pagamenti, come mostrato nella figura
seguente.

ETE

" 1. 2
Carrello Pagamenti @ @
CODICE AYVISO | CAUSALE 1 ALUNND | scapsza | eenericiario [SikeE 3 1
ABIN0IBI0427201013124 1583 GHIHE essicurazicne 206721 dacent FALUNNOD 1 ami2o20 SCUOLA 10,00 B i

AGIO03B10427210104 142423IW0ASYS  Assicurazioni 2021 IALUNNG 2 ozozzo21  SCUOLA 10,00 ] i}

Totale da pagare In euro;
(esciuse commissent)

o ankne

—  Fagamento afliine

[*) Selezionando i chetk i versanle espnme opposiione allimvio des pagament)
alfAgenzia delle Entrate per o 730 ps P L L le opf sard
consids i peri ffetiuat: con modakta onbne.

Scanca ¥ documents per pagare presso l2 ncewilone, | labaccar e b2 banche aderent
trarnize ATH, sporielh, APP su smariphane e tablet o presso alin prestaton che
offrono || servizio a pagamenio.

5 :>| :_.'.'_

1 Flag opposizione selezionando questo check I'utente pud esprimere la sua volonta di
fare opposizione all’invio dei dati dei pagamenti all’Agenzia delle Entrate per il 730
precompilato. L'eventuale opposizione inserita dall’'utente sara considerata solo se la
modalita di pagamento scelta & quella immediata.

2 Elimina avviso dal carrello nella colonna “Azioni” attraverso 'icona “Elimina” l'utente

pud eliminare uno o pil avvisi dal carrello. In seguito a questa azione il sistema aggiorna
in automatico il “Totale da pagare”.

3 Pagamento online attivando il pulsante “Procedi con pagamento immediato” I'utente
viene indirizzato alla piattaforma per i pagamenti elettronici verso le pubbliche
amministrazioni “pagoPA” dove potra procedere al pagamento online (vedi Par. 3.3
Pagamento online).

4 Pagamento offline attivando il pulsante “Scarica il documento di pagamento”l’'utente
scarica il documento di pagamento predisposto dal sistema per effettuare il pagamento
degli avvisi posti nel carrello in un secondo momento (vedi Par.3.4 Pagamento offlline).

5 Annulla pagamento attivando il pulsante I'utente annulla il pagamento visualizzato e
torna alla ricerca dei versamenti volontari.

Al termine della transazione con esito positivo del pagamento I'utente potra visualizzare
I'avviso nella pagina “Visualizza pagamenti” impostando come filtro lo stato=“Pagato” e
potra visualizzare la Ricevuta telematica e scaricare I’ Attestato di pagamento.

pagoP
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2.3. Visualizza pagamenti

ETE

L’utente accedendo alla pagina “Visualizza pagamenti” posizionata in alto nella home page
puo

- ricercare e visualizzare gli avvisi telematici che gli sono stati notificati dalle scuole di
frequenza

- visualizzare tutti i versamenti volontari che |'utente ha eseguito

- fare i pagamenti telematici degli avvisi ricevuti

A B el B

g N x Noma Copnome
Home | Versamenti volontari Visualizza pagamenti Gestione consens| | Richiedi assistenza Peiel LEsel B

Home

Il zestema Pago In Rete 12 visual icne e f pag degli avns tel icl, refativi a tagse 2

centributi scolastici, emessi dalle segreterie scolastiche per gl alunni frequentanti. Con Pago In Rete & possibile
| anthe eseguire versameant volontan a favore degh istituti scolastic
| Potrai visualizzare gli avvisi telematici di pagamento emessi dagi isttuli di freguenza per gl alunni associal dalle
scuole al o profilo. In caso di mancata visualizzazone deglh avvist contalta Nstitulo scolastico d frequenza
del'glunno, per comumcare le eveniual informaziont mancant per 'associazione, Per ogni alunno associato al luo
profilo nceverai dal sistema sulla wa casella di posta elettronica personale sia le notifiche degh avvis lelematics &i
pagamenio emassi dalla scuola di fraguenza dell'alunno che le notifiche del pagamentl che sono stal eseguiti con
| Pago In Rele.Polrai inoftre scancare dietiamente dallapplicazicne I'altestazione di pagaments valiéa per eventuall

La pagina visualizza gli avvisi digitali di pagamento che le scuole che utilizzano Pago In Rete,
hanno notificato all’'utente, in qualita di versante per I'alunno (genitore o chi ne fa le veci),
per consentire il pagamento elettronico delle tasse e contributi scolastici.

Se |'utente non visualizza gli avvisi digitali dell’istituto frequentato dal proprio figlio, deve
contattare la segreteria scolastica, per richiedere di essere abilitato al pagamento
telematico per il proprio figlio.

Il rappresentante di classe potra fare richiesta alla segreteria di essere abilitato anche alla
visualizzazione e al pagamento telematico degli avvisi intestati agli alunni della classe, al
fine di poter pagare telematicamente i servizi per conto delle famiglie.

Per ogni avviso visualizzato nella pagina “Visualizza Pagamenti” I'utente ha la possibilita di
conoscere lo stato aggiornato del pagamento ed accedere ai documenti presenti a sistema:
una nota informativa se allegata dalla scuola e, per gli avvisi pagati, |la ricevuta telematica e
I'attestato di pagamento.

Lo stato dell’avviso riporta le informazioni relative al pagamento, in dettaglio:

o Da pagare: avviso di pagamento notificato all'utente dalla scuola il cui
pagamento non & stato ancora eseguito.

o In attesa di ricevuta: avviso di pagamento notificato all’'utente dalla scuola, per il
quale e stata fatta (dall’'utente o da altro versante abilitato al pagamento) la
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ETE

transazione di pagamento e si € in attesa della ricevuta telematica dell’esito
della transazione; il sistema appena riceve dal PSP la ricevuta del pagamento
effettuato provvede a cambiare automaticamente lo stato dell’avviso in

”Pagato"_

o Pagato: avviso di pagamento notificato all’'utente dalla scuola per il quale &
stato gia effettuato il pagamento richiesto da uno dei versanti ed & disponibile

per il versante la ricevuta telematica rilasciata dal PSP.

o Rimborsato: avviso di pagamento notificato all’'utente dalla scuola per il quale &
stato fatto il pagamento da uno dei versanti e la somma versata é stata

rimborsata dalla scuola.

o Annullato: tentativo di pagamento con esito negativo effettuato dall’'utente per

pagare un versamento volontario.

Per gli avvisi digitali che non sono stati ancora pagati I'utente potra effettuare il pagamento
tramite il servizio Pago In Rete subito online tramite il servizio oppure scaricare un
documento per effettuare il pagamento successivamente presso i tabaccai, ricevitorie ed
altri PSP che offrono il servizio di pagamento oppure anche online con home banking e con

le APP.

La pagina “Visualizza pagamenti” e strutturata nel modo seguente:

Visualizza pagamenti 1
Dal Al Stato Codice avwiso
01092016 310arzo1a Da pagare _‘:5-'
=S X
| Elenco pagamenti Os! 01092016 A 31082018 St Dapagars I<::[ 3

Causale pagamento

[] AS300381042717081TI72540UXIHC  Visila al museo Anagrafica Assonte JNOL2017  1stituto Uno

3 ﬁ)@muu:am-tznwsmrzsasunus Visila al musea Anagranica Assenta 022017 Istitute Uno
] AS3003B10427170518162542A%XW41  Mensa scolastica Anagrafics Assente 15092017 {stiuto Uno
s 23 - <=0

Da pagae 2000 O E(::l 7

Da pagara 1500 O B

Da pagars 110,00 E B

1 In questa sezione I'utente ha la possibilita di inserire dei criteri per ricercare gli awvisi di

pagamento o le contribuzioni volontarie che ha eseguito:

e Data “Dal” — “Al”: selezionare da calendario le date per ricercare tutti gli avvisi la
dei pagamenti richiesti entro una data (data scadenza) compresa tra le date
indicate. Il sistema propone come “Data dal” la data di inizio anno scolastico in
corso e come “Data al” la data di fine anno scolastico successivo a quello in

COrso.

e Stato: selezionare lo stato dell’avviso in base al quale effettuare la ricerca

e Codice dell’avviso: codice identificativo dell’avviso

Ministero dell’ Istruzione I.
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e Causale pagamento: causale del pagamento notificato all’'utente tramite I'avviso di
pagamento

2 Pulsante “Cerca” per avviare la ricerca con i filtri impostati.
3 In questa sezione il sistema prospetta filtri applicati per la ricerca.

4 Elenco impaginato degli avvisi di pagamento emessi dalle scuole che rispondono ai criteri

di ricerca impostati. Ogni pagina visualizzata puo essere ordinata in modo crescente o
decrescente per ciascuna colonna.

5 Per ciascun avviso visualizzato sono riportate le seguenti informazioni:

e Codice avviso: codice identificativo dell’avviso di pagamento.

Casuale: causale del pagamento richiesto.

Anno: anno scolastico a cui si riferisce il contributo richiesto.

Alunno: cognome e nome dell’alunno intestatario dell’avviso.

Rata: numero della rata (vuoto se si tratta di un pagamento spontaneo o se il

pagamento dell’avviso deve avvenire necessariamente in un’unica soluzione).

e Scadenza: la data entro la quale la scuola richiede che sia fatto il pagamento.

e Beneficiario: Scuola o altro Ente beneficiario dell’avviso (es. Agenzia delle Entrate
per le tasse scolastiche).

e Stato: stato di dettaglio dell’avviso, ossia del pagamento richiesto; i valori possibili
sono: “Da pagare”, “In attesa di ricevuta”, “Pagato”, “Rimborsato”, “Annullato”.

e Azioni: icone attraverso le quali 'utente puo visualizzare il dettaglio dell’avviso e i
documenti disponibili per I'avviso.

e Importo: importo del contributo da versare riportato nell’avviso o gia versato
dall’'utente (anche come contribuzione volontaria)

6 Licona funzionale a forma di lente Q consente di visualizzare la pagina Dettaglio
avviso di pagamento dove sono riportati i dati di dettaglio di un avviso.

7 Licona funzionale a forma di foglio & consente di visualizzare la pagina Documenti
all'interno della quale sono riportati i collegamenti alla documentazione informativa se
allegata dalla scuola, alla ricevuta telematica e all’attestato di pagamento.

8 Check box per la selezione di un avviso di pagamento che si vuole pagare.

9 Pulsante “Chiudi” per chiudere la pagina di visualizzazione dei pagamenti e tornare alla
P g
Home Page.

10 Pulsante “Effettua il pagamento” per procedere al pagamento degli awvvisi
selezionati. Il pulsante é disattivato se I'utente non ha selezionato avvisi.

pa&ﬂ_@
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2.4. Dati di dettaglio di un avviso

ETE

L'utente puo accedere alle informazioni complete di un avviso riportano nell’elenco della

pagina “Visualizza pagamenti” attivando I'icona funzionale lente Q disponibile nella
colonna “AZIONI".

AT L__ab A \FF )

O] ABIGOEIDLTITIS T ITZEUX NG Vinda ¥ museo Apasp sty Attantie NGART s Ung s pagare ww O N
L] ASSUssmpariii@inIvassinons . eita o msed AaFatoa Auente RIRBR0TT  hetmuty Line Da pagane tam 3 B
O] ASIOOEs0MII10252ATNS Messa sosimtics Anwziton Aiantn 18060017 s Uno D3 pagans 10,00 | ]

Il sistema apre la pagina “Dettaglio avviso di pagamento” nella quale sono riportati i dati di
dettaglio dell’avviso. Si riporta di seguito un esempio di visualizzazione.

Dettaglio Avviso Pagamento

Aty Cognome Nome Arno seolastico 2017

Coces fecsle HSO1DHB01D 7H501D Cocsale;  VITIRAI AUSNE
sezene ©. Classe A.. Cedice evento pagsmento.  EB3003810427170817172647RONEP

nd, & sludio; ...

Coctee avisn ABI003IB1042T170817172545UX1HC

FPlasso/Seda”
Imparta aviso (€. 50 .00

Senofciaro. Istitute Uno

Data scadenza  31/08/2017

_"llllll‘ll;ﬂ-;!-E = = l‘r‘h‘pnrln lnl:}_!-ﬁ_[-ii:
< l 2
1 50.00

>

1 Sezione con le informazioni complessive del pagamento:

e Cognome e nome dell’alunno
e Codice fiscale dell’alunno

e Sezione

e C(lasse

e Indirizzo di studio

e Plesso/Sede della sua Scuola
L ]

Anno scolastico (di riferimento del contributo)
e (Causale (del pagamento richiesto)
e Codice dell’evento di pagamento (creato dalla scuola al quale appartiene I'avviso)

[ s
K

Ministero dell' Tstruzione

pagoP




PﬂGO

ETE

e Codice awviso

e Importo avviso

e Beneficiario (denominazione del beneficiario del pagamento, che pud essere la
scuola di frequenza dell’alunno o I’Agenzia delle Entrate)

e Data scadenza (data entro il quale la scuola richiede che sia eseguito il pagamento)

2 Numero della rata e importo avviso

3 Attivando il pulsante “Chiudi” il sistema riporta I'utente alla pagina “Visualizza
pagamenti”.

3. EFFETTUARE UN PAGAMENTO

L'utente, presa visione delle tasse e contributi scolastici notificati dalla scuola e
dell’eventuale nota informativa allegata, pud provvedere al pagamento con pagoPA con il
servizio Pago In Rete, in quanto il servizio & collegato alla piattaforma pagoPA per i
pagamenti elettronici verso le pubbliche amministrazioni.

E possibile effettuare il pagamento telematico per un singolo awviso ricevuto o per pill
avvisi contemporaneamente, selezionando e inserendo gli avvisi che si intende pagare in
un carrello virtuale di pagamento.

L'utente potra scegliere se fare il pagamento immediato subito on line con il servizio
oppure scaricare un documento che gli sara utile per effettuare il pagamento in un secondo
momento presso tabaccai, ricevitorie ed altri PSP dislocati sul territorio, oppure online dal
sito della propria banca o tramite le APP.

L'utente potra pagare con la modalita di pagamento che preferisce. | PSP scelto per il
pagamento potrebbe richiedere per il servizio una commissione, che sara comunque resa
nota all’'utente prima della transazione.

3.1. Selezione avvisi per il pagamento

Per effettuare il pagamento per uno o pil avvisi ricevuti 'utente prima ricerca e seleziona
dalla pagina “Visualizza pagamenti” gli avvisi che intende pagare e poi aziona il tasto
“Effettua il pagamento”. Gli avvisi che sono stati selezionati per il pagamento vengono
posti in un carrello virtuale di pagamento.

Di seguito una schermata di esempio con i passi operativi per caricare gli avvisi nel carrello
dei pagamenti:

Lo
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\fic g A
Visualzza pagamenk G
Tl Al S Uinle m zAfn Cansn papmerea
maan g Da pagam 2
[ TR
: >IN
fherco pagamentl Oy OEURRAT L NRORME Ll P rsepaids

| WATA | SCARREIN A ALE wiAN
R L T T ] 2 e Rigoind el [47) 5
) s sTorwIsiTe PO e v sy R = s O B
& i AT TY A1 A prri 000 O PRREE - > ™ ey Oz
o ERININOM e SNE T &1 Ry 1 AN ST saslh U
T PAssa AT DA s s Ty  EV000 & geoe -y . ot R . - e . s f
] EMcooisdsInIHONTHEn0ry, SRR S B TEMAT  Mang Ryl H Wiy e e 3% S |

s>l <4

1 Ll'utente seleziona da un elenco a discesa i filtri di ricerca impostando lo stato “Da
pagare” per visualizzare tutti gli avvisi ricevuti ancora da pagare.

L'utente pud ricercare direttamente un singolo awviso, inserendo il codice o la causale
oppure restringere la ricerca degli avvisi selezionando un periodo temporale per la data di
scadenza (sono visualizzati in automatico tutti i pagamenti da fare nell’anno scolastico).

2 'utente attiva il pulsante “Cerca”.
3 l'utente seleziona dall’elenco uno o pilul avvisi avvisi nello stato “Da pagare”.
4 |'utente attiva il pulsante “Effettua il pagamento” per procedere con il pagamento.

5 l'utente attiva il pulsante “Chiudi” se non vuole procedere con il pagamento.

Dopo che l'utente ha selezionato i pagamenti da effettuare ed attivato il tasto “Effettua
pagamento” il sistema apre la pagina “Carrello pagamenti”.

Non ci sono limiti al numero di avvisi che |'utente pud inserire nel carrello, ma per il
pagamento gli avvisi devono riguardare al massimo 5 beneficiari diversi, in quanto la
piattaforma pagoPA accetta solo pagamenti contemporanei a favore di 5 beneficiari
diversi.

3.2. Carrello del pagamento

La pagina “Carrello Pagamenti” viene prospettata quando l'utente aziona il pulsante
“Effettua pagamento” dalla pagina Visualizza Pagamenti.

La pagina riporta I'importo complessivo del pagamento che l'utente ha richiesto di
effettuare, calcolato come somma degli importi per gli avvisi posti del carrello e due
pulsanti per scegliere se procedere subito con il pagamento immediato (on line) oppure
scaricare il documento predisposto dal sistema per pagare successivamente sempre in
modo (off line).

pagoP
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Il pagamento telematico (online o offline) potra essere fatto con uno dei Prestatore di
Servizi di Pagamento (PSP), che ha aderito alla piattaforma per i pagamenti elettronici
verso le pubbliche amministrazioni “pagoPA” e che offre il servizio con la modalita di
pagamento richiesta dall’utente tra quelli disponibili.

ETE

Sul sito dell’Agenzia per I'ltalia Digitale all’indirizzo
https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/pagopa/dove-pagare.

e possibile vedere la lista dei PSP, conoscere le modalita di pagamento offerte da ogni PSP
e le commissioni eventualmente richieste per il servizio di pagamento (che saranno
applicate sulla transazioen e non per ogni avviso inserito sul carrello).

La pagina Carrello Pagamenti & strutturata come segue:

. 1 2
Carrello Pagamenti @

CODICE AVVISO | CAUSALE [ ALLNNO | scapeza | eenerciamio [N j
ABZ003B104272010M31241805GHS  assicurazione 20021 docenti TALUNND 1 a0M020 SCUOLA 10,00 O a
AN00IEI0A2TII0N04142429W0EYS  Assicurazioni 2021 IALUNNO 2 oaoazozr  SCUOLA 10.00 i

Totale da pagare In euro: | _,‘-,-4'—,-, 7
(esciuso commissani) (ISR J
- Pagaments oping ——m—— — Pagampmnio oifline —
3 :> Procedi con |l pagamento immediato Scarlca documento di pagamento <:| 4

("} Selezienando il check | versanie espnme opposizione allinvio dei pagament Seanica il documento per pagase presso le ricevitorie | labacca: e Je banche aderenti
allAgenzia delle Entrate per il 720 precompilato L'eventuale cpposizione sard tramile ATW, sporiell;, APP su smartphone € tablet o presso alin prestaton che
I perig Aletiuat con modalia online olirono |l servizio a pagamenta

1 Lista degli avvisi del carrello con i seguenti dati:
e Codice avviso
e Causale
e Cognome e nome dell’alunno
e Scadenza (termine entro il quale |a scuola richiede che sia eseguito il pagamento)
e Beneficiario

e Importo

Attivando l'icona cestino u 'utente pud eliminare uno o pil avvisi dal carrello dei

pagamenti, in questo caso il sistema aggiorna la lista degli avvisi e il “Totale da pagare in
euro”.

Attivando il check nella colonna “Flag opposizioni” I'utente pud dichiarare la sua volonta di
fare opposizione all'invio all’Agenzia delle Entrate dei dati del singolo pagamento scolastico
per il 730 precompilato. Nella pagina & presente una nota che informa che le eventuali
opposizioni saranno prese in considerazione solo se il pagamento viene effettuato online.

pagoP
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2 Totale da pagare in euro: somma degli importi degli avvisi di pagamento presenti nel
carrello. Il totale non include I'importo delle eventuali commissioni che potrebbero essere
applicate dal PSP in fase di pagamento.

ETE

3 Visualizza commissioni & il link che permette di accedere alla pagina “Servizi di
pagamento”.

4 Pagamento online attivando il pulsante “Procedi con pagamento immediato” I'utente

viene indirizzato alla piattaforma per i pagamenti elettronici verso le pubbliche
amministrazioni “pagoPA” dove potra procedere al pagamento online.

5 Pagamento offline attivando il pulsante “Scarica il documento di pagamento” I'utente
scarica il documento di pagamento predisposto dal sistema che consentira all’utente di

fare il pagamento degli avvisi posti nel carrello in un secondo momento recandosi presso i
PSP che offrono il servizio, con home banking o le APP.

6 Annulla pagamento per svuotare il carrello di pagamento visualizzato e torna alla pagina
precedente per la selezione degli avvisi.

3.3. Pagamento online

Quando l'utente dalla pagina del “Carrello pagamenti” sceglie di pagare utilizzando come
metodo di pagamento quello immediato (attiva il pulsante “Procedi con il pagamento
immediato”)

Carrello Pagamenti

CODCE AWISO : CAUSALE : AL sappren | semncaco  [EHSSORIGR :‘
AZIDPRL AT ATRET 7254600048 Viala o meseo AP AT ASSal JGER20T kit Ung 1500 e
ARMORITITEIT 1T 25a5UN THD Vista o mariso AnEratdd Assenti Jd2inT A Und so00 @

Totale da pagaie In euro; i
|.(=:\‘|'¥-' CErnT. e

ikelins lmim ey

1" samenkl G L —————

:} Procid] con il pagamento Mmedislo |

Scarea | Cocements cof PIJAT0 preass | nodviode | ladgocan ¢ i banche aderenti
Saie ATM, Spoitel, APP 522 sntphione & bl ¢ phédso otn prestatin che
wrens § 3Erale 0 plGAmenis

il sistema indirizza I'utente al pagina del sistema “pagoPA” dove potra procedere al
pagamento.

E’ possibile consultare la mini guida per il pagamento online con il sistema pagoPA che &
stata predisposta per illustrare i passi da seguire sia per I’ accesso al sistema pagoPA che
per fare il pagamento online con tale sistema.

pagoP
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L'utente effettua I'accesso al sistema pagoPA, seleziona la modalita e il Prestatore di Servizi
di Pagamento (PSP) che vuole utilizzare per pagare e viene successivamente indirizzato
sulla pagina del PSP da lui selezionato, dove puo completare la transazione di pagamento.

Sul sito del PSP l'utente inserira i dati richiesti per I'esecuzione del pagamento (es. dati
della carta di credito o altro)2.

ETE

La commissione (se richiesta dal PSP) sara unica a prescindere dal numero di contributi
(avvisi nel carrello) che l'utente ha scelto di pagare.

Una volta eseguita la transazione di pagamento sul sito del PSP, I'utente viene reindirizzato
nuovamente sulla pagina riservata del servizio Pago In Rete, dove visualizza il messaggio
con l'esito positivo o negativo della transazione di pagamento effettuata. In attesa di
ricevere la ricevuta telematica della transazione rilasciata dal PSP, il sistema aggiorna lo
stato degli avvisi del carrello dei pagamenti che erano da “Da pagare” nello stato “In attesa
di ricevuta”, in modo da bloccare il pagamento agli altri versanti.

In caso di esito positivo 'utente visualizza il seguente messaggio:

Home l Visualizza pagamenti ] Servizi di pagamento I Richiedi assistenza Soghometihemd)

Uscita

Esito Pagamento

Il pagamento é stato preso in carico, a breve sara possibile consultare |'esito

&=

Quando il sistema ricevera la ricevuta telematica (RT) del pagamento eseguito con successo
(generalmente entro pochi minuti), lo stato di ogni avviso posto nel carrello sara aggiornato
dallo stato “In attesa di ricevuta” allo stato “Pagata”.

L'utente che ha fatto il pagamento, ricevera una mail di notifica del pagamento eseguito
(salvo revoca consenso alla ricezione delle mail) e potra visualizzare i dati della transazione
consultando la Ricevuta telematica nella pagina “Documenti” di ogni avviso del carrello.

Tutti i versanti associati agli alunni intestatari degli avvisi del carrello pagato riceveranno
via e-mail la notifica di avvenuto pagamento (salvo revoca del consenso alla ricezione delle

mail) nella quale & riportato, se disponibile al momento del pagamento, il ruolo del
soggetto che ha effettuato il pagamento. | versanti associati accedendo al sistema
potranno scaricare I’ Attestazione di pagamento valida ai fini fiscali.

Lo stato aggiornato dei pagamenti e le ricevute telematiche dei pagamenti telematici
eseguiti sono sempre visibili anche alla scuola, per cui I'utente non ha necessita di

. Pago In Rete non archivia alcun dato relativo alla carta di credito o al conto corrente che 'utente
inserisce sul sito del PSP e sulla piattaforma pagoPA.

AN

s
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presentare la ricevuta dei pagamenti telematici fatti con il servizio, per attestare di avere

fatto il pagamento richiesto.

In caso di esito negativo o di annullamento della transazione di pagamento il messaggio
visualizzato dal sistema & il seguente:

Home | WVisualizzapagamenti | Servizi dipagamento | Richiedi assistenza Cagnome? Nomet

Uscita

Esitoc Pagamento

Il pagamento non & andato a buon fine

Alla ricezione della ricevuta telematica (RT) del pagamento che non & andato a buon fine, il
sistema aggiornera lo stato degli avvisi del carrello dallo stato “In attesa di ricevuta” allo
stato iniziale “Da Pagare” per abilitare nuovamente i versanti al pagamento.

Il sistema inviera al versante che h eseguito il tentativo di pagamento fallito una e-mail con

la notifica con I'esito negativo della transazione, con il dettaglio degli avvisi presenti nel
carrello che sono quindi ancora da pagare.

NOTA BENE

L'utente che vuole annullare il pagamento deve utilizzare i link e i tasti presenti sulla pagina
del PSP e non la freccia Indietro/Back del browser, perché altrimenti non potra subito
procedere con un nuovo pagamento, ma dovra aspettare |'annullamento la sessione da
parte del PSP (tempi stimati un ora).

3.4. Pagamento offline

Questa modalita consente all’utente di scaricare il documento predisposto dal sistema per
poter effettuare il pagamento telematico degli avvisi inseriti nel carrello presso uno dei PSP
abilitati (o presso gli uffici postali) tramite il codice interbancario CBILL, il QR Code ed anche
il Datamatrix, nel caso che il conto beneficiario sia un conto corrente postale.

NOTA BENE

Nel caso in cui il conto corrente beneficiario del pagamento indicato dalla scuola sia un
conto corrente postale nel documento di pagamento e presente anche la sezione
“Bollettino postale PA” con il codice Datamatrix, che consente all’'utente di pagare presso

tutto gli uffici postali o i canali online o fisici di Poste ltaliane.

pag\ﬂ'ﬂ
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RATA UNICA entroil
BOLLETTINO POSTALE PA BancoPosta
31/12/2018
Euro 110.00

Posteitaliane
i sul C/C n. 8888588

aireulte
bellottine postale
BancoPosta

Intestato alSTITUTO SUPERIORE

Bolletting Postale pagabilein tutti gli Uffici Postaie  Destinatario

suicanali fisici o digitali abilitati di Poste taliane e Opgetto del pagamento Test evento MIUR

delfEnte Craditore . = . "
Codice awiso Tipo Cod. Fiscale Ente Creditore

AUT, DB/SISB/GEN P1-PDF 47149 DEL 0010 0000002139718 P
22.03.2019

Nella pagina “Carrello pagamenti” l'utente attiva il pulsante “Scarica documento di
pagamento” e il sistema esegue il download del documento di pagamento, che riporta le
informazioni per il pagamento degli avvisi presenti nel carrello.

" 1 2
Carrello Pagamenti @
CODIGE AVVISO | CAUSALE | ALUNNO | scapenza | senemcumo | ineon
AD0038104272010121241505GMHS  assicuraziane 20721 decenti TALUNND 1 30:11/2020  SCUOLA 10,00 0 ]
ASIDOIBIAZTZI0I0A 142423W0EYS  Assicurazioni 2021 IALUNNO 2 oapzzozr  SCUOLA 10,00 ']

Totale da pagare In eure:
f5tiuso commissiont

2
i
— Pagamente affi

- Pagamenic onling ——— e - ne -
3 ]::> Procedi con il pagamento immeadiato | <“:|4 |

(%) Selezionando il check i versanle esprime oppesizione alfinve dei pagamenti

Scanca il documenio per patate presso le roeatone, | tabacea e te banche sderenti

allAgenzia delle Entrate per il 730 precompilato. L'evenluale opposicions sard tramie ATI, sportell, APP su smanphone e tablet o presso aitn prestator che
: I e per i il con modaina onhne offrono | senvizio & pagameria
s >

L’utente puo utilizzare le funzionalita del browser per stampare e/o salvare il documento di
pagamento.

Con il documento 'utente potra pagare:

e Collegandosi al sito della propria Banca e utilizzando i servizi di Home banking (con
addebito in conto o con carte), seguendo le istruzioni fornite dalla banca per i
pagamenti verso le pubbliche amministrazioni con pagoPA e utilizzando il codice
interbancario CBILL.

e Recandosi presso gli sportelli bancari o gli ATM abilitati utilizzando il codice avviso e
i dati dell’ente creditore e seguendo le istruzioni fornite e pagando in contanti o con
carte credito/debito.

pagoP
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e Recandosi presso i PSP abilitati presenti sul territorio, quali ricevitorie, tabaccai e
supermercati, e altri, utilizzando il codice QR code e pagando in contanti o con carte
credito/debito.

e Recandosi presso tutti gli Uffici Postali, utilizzando la sezione Bollettino Postale PA
(se presente nel documento) e pagando in contanti o con carte credito/debito.

e Collegandosi ai canali digitali di Poste Italiane e utilizzando la sezione Bollettino
Postale PA (se presente nel documento) e pagando con carte di credito.

e Accedendo all’APP della propria Banca o di un PSP abilitato e utilizzando il QR Code,
presente nel documento e pagando con carte di credito o con plafond precaricati.

La lista di tutti i PSP abilitati che consentono il pagamento é riportata sul sito di AgID
all'indirizzo:

https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/pagopa/dove-pagare

il sistema predispone per ogni beneficiario dei pagamenti, che l'utente ha richiesto di
effettuare in modalita off-line, una pagina denominata “AVVISO DI PAGAMENTO”, che
riporta i codici che |'utente potra utilizzare per pagare (CBILL, QR-code, Datamatrix),
accompagnata da una eventuale pagina aggiuntiva, denominata “CARRELLO
BENEFICIARIO” che riporta il dettaglio dei pagamenti a favore del beneficiario, qualora il
versamento a favore del beneficiario della somma sia effettuato per pil di un avviso.

Riportiamo tre esempi per descrivere e illustrare il documento che I'utente potra scaricare.
Esempio 1: documento per pagare un singolo avviso di pagamento

Se l'utente ha inserito nel carrello un solo avviso di pagamento, in questo caso il
documento riportera nella sezione beneficiario il beneficiario dell’avviso, nella sezione
destinatario nome cognome e codice fiscale dell’alunno intestatario dell’avviso, nella
sezione oggetto di pagamento la causale dell’avviso e infine tutti i codici da utilizzare per il
pagamento telematico, come illustrato nella figura seguente:

e
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AVWISO PAGAMENTO

CAUSALE PAGAMENTO

ENTE CREDITORE Cod. Fiscale

NOME SCUOLA

Luibersti grad rebuandins inteitenea al nimer o CREETE TR0 nes e s Reaark gl duedh o

enerch da ' 0ROD 100 130

QUANTO E QUANDO PAGARE?

100.00 Euro entroil 20/05/2019

Pupi pagare con una unica rata

LMPROIS £ ARROTRD S50t Camirts ) WALIMA @ otrebba duby
varaaziont pur evenbidi sra, resa & oeden, mdennid & mora, sansianio
wapssk oct Un cperntone. £ uta o Fapo che soraktl petrecbom sund)
ehvidere e chva diier s e quRSa s nde s

ETE

P%°Rere

DESTINATARIO AVVISO Cod. Fiscale alunno

MNome & cognome alunno

DOVE RE?  Lista canali 6i pag
PAGA SULSITO O CON LE APP
Coteganagn) 2rl N eppure (el gan & il

Banca o tegfl atn eeadi € pagamarin, Potrn pagare con cartd, sants
corents, TBAL

PAGA SUL TERRITORIO

0 bt L Pt im fanca, n M erviona, da Tabaccain, o
Eancoman, & Supermercan. PEUE pAEAN N (ARG (SR ENTD
€ontn erente.

U W, PARDPA. GOVt

G
€

Utilizza la porzione di avviso relativa al canale di pagamento che preferisci.

BANCHE E ALTRI CANALI RATA UNICA entro i 20/05/2019

Gostinatang. Hom e Cogrome surra
s atr i i  codken G 4 1t R
mresmancane CBLL pur pagare attra o 4 Lt Crenttome. Nome scucty
GATLAtD B Ear # g #tH G o

PagNTRreD abita

Opgettn del pagammin ‘Caussle pagaments

o8 Fiacde Ente Crinitoe
Codeul 2L DOOGT
Coge fversa DODDG0D D000 1V5D T4

RATA UNICA entro il 20405/2019

100.00

BOLLETTIND POSTALE PA BancoPosta

Euro

Posteitaliane

el sul C/C n. 123456

irteatito A ISTITUT0 O ISTRUBIONE

Fobitling fentate pagabie ittt DOHNALIRD Nome & Cogname aurea

Pastafio sl sanall ) 8 o
Pesta Ratang v ceUErte Croddorn

Todes ardsa oo Cod Fiscabe Bnte Cradtong
AT DEASTSRAGEN P-POF AT 183 DEL 0010 0000 0000 1153 76 L

nom

Per il pagamento il PSP potra richiedere una sola commissione se prevista.

Esempio 2: documento per pagare pill avvisi con la stessa causale a favore di un unico
beneficiario

Se ['utente ha inserito nel carrello pil avvisi di pagamento a favore dello stesso beneficiario
(scuola o Agenzia delle Entrate) intestati allo stesso alunno oppure ad alunni diversi, il
documento riportera due pagine:

e |a prima pagina potra essere utilizzata per il pagamento e riportera nella sezione
beneficiario il beneficiario del pagamento, nella sezione destinatario il nome,
cognome e codice fiscale dell’'utente, nella sezione oggetto del pagamento la
causale comune degli avvisi (se unica) o la causale generica “Tasse e contributi” (se le
causali degli avvisi sono diversi) e il codice CBILL, il QR code e infine tutti i codici da
utilizzare per il pagamento telematico.

pagoP
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ETE

J AVVISO PAGAMENTO

Causale pagamento
ENTE CREDITORE Ced. Fiscale
Nome scuola

MIUR

L'utente pud richiedere assistenza al numero
0809267603 nei giorni feriali dal lunedi al venerdi
dalle 08:00 alle 18:30

QUANTO E QUANDO PAGARE?

9.00 Euroentroil 31/03/2019

Puoi pagare can una unica rata

Limporto & aggiornats automaticamente dal sistema ¢
patrebbe subi joni per sgravi, note di
credito, indennita di mora, sanzioni o interessi, ecc. Un

operatora, il sita o lzapp che userai ti potrebbero quindi
chiedere una cifra diversa da quella qui indicata,

Utilizza la porzione di avviso relativa al canale di pagamento che preferisci.

PA%°Rere

DESTINATARIO AVUISO  Cod. Fiscale

Nome Cognome

DOVE PAGARE? Lista canali gi pagamenio su www.pagopa.gov.it

PAGA SUL SITOO CON LEAPP

Collegandot: al sito del MIUR cppure collegandoti

al sito della tua Banca o degli 2tri canali di %
pagamento, Fotrai pagare con carte, conto

corrente, CBILL

PAGA SUL SITO O CON LE APP

In Banca, in Ricevitoria, dal Tabaccaio, al ¥
Bancomat, al Supermercato. Potrad pagare in

contanti, con carte o conto carrente.

BANCHE ED ALTRI CANALI RATAUNICA entroil 31/03/201%
Qui accanto trovi @ codice QR s} ‘Mome Cog Euro 9.00
e il codice interbancario CBILL ___'E. Enta Craditore Mome scuola
per pagare attraverso il E o - - I Cod. Fiscale Ente
s tto del p ausale p
circuito bancario e gii altri gee o " Creditore
canali di pagamento abilitati, PROBE
Cedice CBILL 00001
Codice Avviso 000000000080811

Figura 1 - prima pagina

nella seconda pagina vengono i dati di dettaglio degli avvisi che ha scelto di pagare.

pagoP
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CARRELLO BENEFICIARIO

Causale pagamento

P°2R

ETE
ENTE CREDITORE  Ced. Fiscale VERSANTE Cod, Fiscale
Nome scuola Nome Cognome

Causale Evento: Causale pagamento
Codice Awviso: AB3003810427181204123027RMRA] Scadenza: 31/03/2018 Importe: 4.50
Dati Pagatore: Nome1 Cognome Codice Fiscale: Codice fiscaled

Causale Eventa: Causale pagamento

Codice Avviso: AB3003810427181204123027T75B5 Scadenza: 31/03/2019 Importo: 4.50
Dati Pagatore: Nome2 Cognoma2 Codice Fiscale: Codice fiscala2
TOTALE EUR09.00

Figura 2: seconda pagina

La commissione applicata dal PSP se richiesta, per il pagamento a favore del beneficiario
sara solo una, a prescindere dal numero di avvisi che I'utente ha inclusi nel pagamento.

Esempio 3: documento per pagare piu avvisi con causali diverse a favore di beneficiari
diversi

Se |'utente ha inserito nel carrello piu avvisi di pagamento a favore di vari beneficiari (es.
diverse scuole oppure avvisi richiesti dalla stessa scuola per le tasse a favore dell’agenzia
delle entrate e i contributi a favore della scuola stessa), in questo caso il documento sara

composto da diverse pagine per procedere con le transazioni di pagamento telematico a
favore di ogni beneficiario.

Per il pagamento a favore di ogni beneficiario sara presente sempre la pagina con i codici
per il pagamento eventualmente accompagnata dalla pagina di dettaglio degli avvisi (nel
caso il pagamento sia eseguito per piu avvisi). La logica di valorizzazione delle sezioni &
analoga a quella descritta dagli esempi precedenti.

Il PSP applichera tante commissioni quanti sono i beneficiari degli avvisi a prescindere dal
numero di avvisi che I'utente ha inserito nel carrello dei pagamenti.

e
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ETE

4. DOCUMENTI

L'utente puo accedere alla pagina “Documenti” disponibile per ogni avviso visualizzato

nella pagina “Ricerca avvisi” attivando l'icona funzionale
AZIONI nella ricerca avvisi.

presente nella colonna

Nella pagina “Documenti” possono essere presenti i tasti funzionali riportati nella figura
seguente.

Documentif

1 :> Ricewita Telematica
2 :> Attestazione i Pagamenta
> [

s>

1 Ricevuta telematica per la visualizzazione della ricevuta telematica del pagamento. Il
documento & presente solo se I'avviso & stato pagato tramite il servizio Pago In Rete.

2 Attestazione di pagamento per effettuare lo scarico dell’attestazione di pagamento. Il
documento e presente solo se I'avviso e stato pagato tramite il servizio Pago In Rete.

3 Informativa evento per effettuare lo scarico della nota informativa. Il documento &

presente solo se la scuola ha allegato un documento all’evento di pagamento (ad
esempio il programma della gita).

4 Chiudi Per chiudere la pagina “Documenti” e tornare alla Home Page 'utente pud
attivare il pulsante “Chiudi”.

e
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4.1. Visualizzare la ricevuta telematica

ETE

La ricevuta di pagamento é disponibile per gli avvisi che sono stati pagati utilizzando il
servizio Pago In Rete. La ricevuta telematica & visualizzabile dall’utente che ha effettuato la

transazione di pagamento con esito positivo (e dalla scuola) ed & accessibile dalla pagina
“Documenti”.

Dacumenti

Il sistema apre la pagina “Ricevuta telematica” che e strutturata nel modo seguente:

Ricevuta Telematica

1
Dati della Ricevuta telematica pagoPA rilasciata dal PSP &

CF Bansficlario. Dencminarions Baneficiario:
Codice fiscale . Nome Scuola | 000000000101633
E (RFBE/000000000101633/30.00 | €30.00 02/04/2019 12:09
Deneminazions F5F Numero univecs apsagnate al pagamento dil FEF
i i
Nome PSP | Codice PSP Imrq1a29u331hno22wine5yx346uB4ax3n
Pasitivo | | Nome Cog (C.F. Codice fiscale)

2
Con la suddetta transazione & stato effettuato il pagamento delle contribuzioni relative ai seguenti avvisi: G
Cadite avvise Causale ! Rata Pagatore i Data scadenza avviss | Imparte
ABIOUINTITIBI401771859TCVES Causale 1 Nome 1 Cognome 1 (CF. Cadice fiscale 1) 200512018 € 1500
ABA003810427180402102345 16MBT Causale 1 fNome 2 Cognome 2 (CF. Codice fiscale 2) i 01052018 €15.00

D> <

1 In questa sezione della pagina “Ricevuta telematica” il sistema riporta i dati della
transazione di pagamento:

Codice fiscale e denominazione beneficiario
Codice UV

Causale del versamento

Importo operazione

pagoP
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e Data e oradell’operazione

e Denominazione e codice identificativo PSP

e Numero univoco assegnato al pagamento dal PSP
e Esito positivo

e Nome, cognome e codice fiscale del versante

2 In questa sezione il sistema riporta la lista degli avvisi pagati nella transazione con esito
positivo:

Codice avviso

Causale

Rata

Nome, cognome e codice fiscale dell’'intestatario dell’avviso
Data scadenza

Importo

3 Per chiudere la pagina “Documenti” e tornare alla Home Page I'utente pud attivare il
pulsante “Chiudi”. La ricevuta telematica sara anche inoltrata per mail all'indirizzo di
contatto del versante che ha effettato il pagamento.

4 Per stampare la ricevuta I'utente pud attivare il pulsante “Stampa RT”.

| dai della ricevuta telematica visualizzati sono gli stessi contenuti nella mail di notifica che
il sistema invia all'utente che ha effettuato il pagamento se ha dato il consenso a riceverla.

La ricevuta telematica e disponibile anche per la scuola che potra prendere visione dei dati
del pagamento effettuato dall’utente,

4.2. Scaricare 'attestato di pagamento

L'attestazione di pagamento viene prodotta automaticamente dal sistema solo per gli avvisi
pagati tramite il servizio Pago In Rete e sara disponibile dopo la ricezione della ricevuta
telematica. Tale documento pud essere utilizzato per richiedere le detrazioni fiscali delle
spese scolastiche.

Il file contenente |'attestazione pud essere scaricato da tutti i versanti che la scuola ha
associato all’alunno intestatario dell’avviso pagato, a prescindere da chi ha provveduto ad
eseguire il pagamento (utente stesso/altro versante/rappresentante di classe delegato). Il
rappresentante di classe non & abilitato allo scarico dell’attestazione dei pagamenti
effettuati per conto dei genitori degli alunni della classe.

L’attestazione non sara disponibile per i pagamenti che il genitore ha effettuato senza
utilizzare il servizio Pago In Rete (es. bonifici diretti sul conto della scuola).

L'attestato di pagamento € scaricabile dagli utenti abilitati dalla pagina “Documenti” solo
per gli avvisi che sono nello stato “Pagato” attivando il pulsante “Attestato di pagamento”.

f{} pagnl’ﬂ
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| Documentt

|
el —

|
||
1

Il sistema Pago In Rete esegue il download di un file in formato “PDF” nel quale sono
riportate le informazioni che attestano I'avvenuto pagamento dell’avviso.

Di seguito un esempio di attestazione di pagamento.

2 9000 P2 Reve paw

[Denominaziors ddiz scuokz]
CF.[CFdellascnok)

Dggetto: Attestarione di pagamento
Cor 1z presense 5i areaz che 2 sr=o 2femuawn il verszmenn telamarice
atitolo di “[CATEGORI CAUSALE]

perlacansale [CAUSALE EVENTO]

1212 (s0l0 32 prasem=) [rra NM]

perconto di [NOME PAGATORE] [COGNOME PAGATORE]
{CF.[CF.PAGATORE])

zfavora dal beneficerio [DENOMINAZIONE BENEFICIARIO)
(CF.[CF BENEFICIARIO])

di importoparia £ [INPORTO AVVISOL

11 verszmento 2 5120 e5220it0 ramie il sisema def pazmenti sletmnici varso 2l Pubhlica
Amminisrazrione, pazpPA ntlizzande il servizio Pazo In Rew dal Minisere dall Tamzions,

dallUnfversic 2 dalla Ricarca.

Derragli della ricevinra wlamatica d=l paszmenro esesnio, rilascian dal Presramsadad Servizi &
Paszmenta (PEP):

dara dall"operazions [DATA ORA OPERAZIONE]
Identificaswo Univoco Varszmama [IUV]

codics identificaivo PSP [ID PEP)

denominazions PSP [NOME PEP]

DIMESrD UNIVOCO AWEIND [IUR]

2] pazmento dzl PENID PED]

[NOME PSP]

IR

importo dell’opsrazions £ [IMPORTO]

cansala dal vemsamenta [CAUSALE VERSAMENTO]

11 presentz atstam 2 rilascizm : fichisnta dell'imersssat, por glins consentitidallz legze.
Romsz, [Datz dall'oparazionz)

Esrmivns Sallimaasts didolle dissiallans 5 comma ], ¢ ot 11 d2ll= Tabells snnapsa 2l DPR n 543 421
Rl

Lo
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4.3. Visualizzare informativa

La scuola puo opzionalmente predisporre un file per fornire maggiori indicazioni agli
utenti in merito alla contribuzione richiesta e notitificata con I'avviso telematico.

Il contenuto del file predisposto dalla scuola e pubblicato per le famiglie puo servire per
informare ad esempio sulle finalita di utilizzo del contributo volontario, indicare le fasce

per la contribuzione ridotta per ISEE, fornire il programma di dettaglio di un viaggio di
istruzione o altro ancora.

Per visualizzare l'informativa eventualmente pubblicata dalla scuola, l'utente dalla

pagina “Visualizza pagamenti” attiva I'icona “Documenti” B disponibile nella colonna

“AZIONI” per accedere alla pagina che contiene la documentazione disponibile per
I'avviso.

.l =

; - : Kome Cogriome
Home Bacheca Visuaizza Servizi i enta Richiedi ansiste
pogament Bagnrm. = za o e 4

Visualizza pagamenti

Bal Al Statn __ Codice aveido
RT3 N0 D8 pagarelassg: ﬁ

| | i ATARD O (0 ) Almee

5 ASMOIEHMITITE ITTISSHOUHT  vade st onseo Anagaaltcs Assache 342077 s Lo D pogae sam L B

1 ASI000840A371TLEITITISE00ME  Vola ol msao Aragratoa Asseete 3I9ST0  mduteLing Ca pagate e O B

[ ASM03002TITIRIBIEEABANWAL  Mensa okt Andgrafn fieete 1902017 s lno D3 pagare 1800 O E
=4

Se la scuola ha allegato all’avviso un documento di informativa I'utente visualizzera il
pulsante “Informativa evento” e potra scaricare il file.

Documenti

D ‘ Attest anoee & Pagamondo
-_-_I

pagoP
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5. GESTIONE CONSENSI

L’utente pud dare o revocare il consenso alla ricezione delle e-mail di notifica previste dal

sistema, accedendo alla pagina “Gestione Consensi” attivando il link posizionato in alto
nella home page.

A4S T & te =

-

Home Versamenti volontari | Visualizza pagamenti Gestione consensi Richiedi assistenza Namu Cognome
Area nservata | Esci

Home t

I sisiema Pago In Rete consenle ia visualizzazions & || pagamento degh avvisi telematici, relativi a lasse
contributi scolastici, emessi dalle segreterie scolastiche per gl alunni frequentanti, Con Page |In Rete & possibile
anche eseguire versamenti volontari a favore degli istituti seclastici

Patrai visualizzare gli avvisi telematici di pagamento emessi dagli istituh di frequenza per gli 2lunni associat dalle A ’
scuele al tuo profilo. In caso di mancata visualizzazione degl avvisi contatia [stituto scolastico di frequenza | | & F E}
delf'alunno, per comunicare le eventuali informaziani mancanti per 'associazione. Per ogni 2lunne associato al tuo - -] : b

prafilc riceveral dal sistema sulla twa casella di posta elettronica personzle sia le notifiche degh avvisi telematicr di
pagamento emessi dalla scuola di frequenza dell'alunno che le notifiche dei pagament che sono stati eseguili con

Pago In Rete.Polrai incltre scaricare dirsttamente dall'applicazione I'altestazione di pagamento valida per eventual

Il servizio informa I'utente inviando delle mail di notifica:
e per ogni nuovo pagamento richiesto dalle scuole per i propri figli (avviso emesso);

e per ogni avviso emesso e successivamente annullato dalla scuola perché il
contributo non & piu richiesto;

e per ogni avviso pagato telematicamente dall’'utente;

e per comunicare |'esito delle transazioni di pagamento che l'utente ha effettuato
(esito pagamento positivo e esito pagamento negativo).

Con l'accettazione del servizio I'utente ha accettato la ricezione di tutte le notifiche
suddette da parte del sistema. Ogni variazione dei consensi effettuata dall’'utente viene
memorizzata ed utilizzata per gestire l'invio delle successive notifiche previste dal sistema.

| Gestione consensi

In questa pagina puci dare o revocare il tuo consenso alla ricezione delle notifiche prewiste dal sistema allindinizzo e-mail indicato in fase di registrazione
Di seguito sonc riportate le impestazioni attual, per modificarle effettua la scelta e premi il pulsante salva

| Vuoi ricevere una notifica quando la scuola emette o annulla un avviso di pag i all'al ate iato?
1 >®si0n0
; Vuoi ricevere una notifica quande un avviso intestato all'alunno a te assaciate viene pagato?
2 |::>!r Si i No
Vuei ricevere una notifica quando effettul una transazione di pagamente?
3L ® si 0 Na

CEm<o

Nella pagina Gestione consensi I'utente visualizzare i consensi forniti e pud® modificarli
p
selezionano “Si” o “No” in risposta alle seguenti domande:

pagoP
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1 Vuoi ricevere una notifica quando la scuola emette o annulla un avviso di pagamento
intestato all'alunno a te associato?

ETE

2 Vuoi ricevere una notifica quando un avviso intestato all'alunno a te associato viene
pagato?

3 Vuoi ricevere una notifica quando effettui una transazione di pagamento?

4 Per confermare le scelte effettuate I'utente attiva il pulsante “Salva”.

Il sistema notifica al rappresentante di classe, abilitato dalla segreteria al pagamento
telematico, gli avvisi telematici che riguardano gli alunni della classe. Il consenso o la revoca
alla ricezione delle notifiche per il rappresentante, ha effetto anche sulla ricezione delle
notifiche degli eventi riguardati la classe.

e
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6. ASSISTENZA PAGO IN RETE

L’utente, che ha bisogno assistenza all’uso delle funzionalita del servizio, puo accedere alla
pagina “Richiedi assistenza” attivando il link posizionato in alto nella home page.

W5 Ree IC)

-

Home | Versamentivolontari Visualizza pagamenti | Gestione consensi Richiedi assistenza fsama Lognome D
Area nservata | Esci

Home t

Il sistema Pago In Rete consente |a visualizzazione e il pagamento degli avvisi telematici, relativi a tasse e
canlributi scolastici, emessi dalle segreterie scolastiche per ghi alunni frequentanti. Con Paga In Rete & possibile
anche eseguire versamenti volentari 2 favore degliistituli scolastici.

Polrai visualizzare gli avvisi telemalici di pag ) emessi dagli istituti di frequenza per gii alunni associati dalle
scugle al lwo profilo. In caso di mancata visualizzazione degli avvisi contatta l'istituto scolastico di frequenza
dell'alunno, per comunizare le eventuall informazioni mancant per 'associazione. Per ogni alunno associate al tuo
profilo riceveral dal sistema sulla tua casella di posta elettronica personale sia le notifiche degli avvisi telematici dr
pagamenio emessi dalla scuola di frequenza dellalunno chie le notifiche dei pagamenti che sono stati eseguili con

Pago In Rete. Potrai inoltre scaricare direttamente dall'applicazione l'attestazicne di pagamenlo valida per eventuali

La pagina indica le modalita per accedere al servizio di assistenza e alle FAQ.

Richiedi assistenza

Per richieders assistenza contattare il numero di telefono 080 2267603

Il servizio sara attivo nei giorni feriali
dal lunedi al venerdi dalle ore 08:00 alle ore 18:30

NOTA BENE

Per tutte le problematiche relative a pagoPA e attivo il servizio di assistenza gestito
direttamente da pagoPA scrivendo all’indirizzo helpdesk@pagopa.it oppure telefonando al
numero 02 66897805.

Per approfondimenti consultare:

https://www.pagopa.gov.it/it/pagopa/helpdesk/
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